4 - - - Rt -

i e e e ew=s  wms W e =S veEw Waw  Sw WS R W me aw

T

L

e A % AT

(o 2%, RS 3,35
Curse: <§ ..\w |
Pref.°: @@Sg ._wm..bzmc NQ\T§ Colro -
Bata: *mioa . .m_m.__,opﬁ

N2 ¥

J CMAL O \/x 1 Cain O

Moénica Medeiros Kother Macedo
Leanira Kesseli Carrasco

(Oras.)

(CON)TEXTOS DE ENTREVISTA

Olhares diversos sobre a interagio humana

Autores:

Adriana Ampessan
Angela Cristina Barrios Pratini Seger
Blanca Susana Guevara Werlang
Carolina Neumann de Barros Falcio
Denise da Costa Hausen
Dulce Helena Aguilar Baldo
Fabricia Ramos
Irani de Lima Argimon
Jacqueline Poersch Moreira
Janice de Oliveira Castilhos Vitola
Juliana Rausch Potter
Kelly Cardoso Paim
Leanira Kesseli Carrasco (org.)
Maria Licia Tiellet Nunes
Marta Cemin
Ménica Medeiros Kother Macedo (org.)
Nddia Maria Marques
Nadir Helena Sanchotene de Souza
Nelson Asnis
Neri Mauricio Piccoloto
Ricardo Wainer
Sissi Vigil Castiel
Terezinha Rech

Z
Z

-

S\
NN,

W

Casa do Psicologo®




ENTREVISTA NA Escora

JACQUELINE POERSCH MOREIRA

Desenvolver o tema entrevista psicolégica no 4mbito esco-
lar leva-nos a pensar na técnica para cujos aspectos o psicélogo
precisa estar atento a fim de atingir seus objetivos. No entanto
gostaria de salientar que o uso desse importante instrumento de
trabalho do psicélogo sofrerd profunda influéncia da visio que
esse profissional possui do trabalho em escola, do entendimen-
to tedrico que cle faz dessa realidade, _

Quero dizer com isso que os pontos que escolherei para
discorrer ¢ as idéias que desenvolverei sobre cada um deles,
estdo impregnados de uma visdo em psicologia escolar e uma
prética, que privilegiou um entendimento institucional, ou seja,
sempre por meio de cada intervengdo, o olhar é para o todo — as
relagdes que se estabelecem desde diregdo, professores, fun-
ciondrios, alunos, pais e profissionais da comunidade escolar.

Segundo Fé & Bethencourt (1992), o objetivo é criar am-
bientes de ensino-aprendizagem mais sadios, com estratégias
que permitam ajustar varidveis do aluno, do professor, da tare-
fa, da familia ¢ da escola, Essa perspectiva substitui o modelo
de mudangas do sujeito (quase sempre o aluno) por outro de

olhar e mudanga sistémicos. Comego apontando aspectos mais

gerais da entrevista na escola, que fazem parte dos cuidados
que devemos ter no uso da técnica.

A sala onde serd realizada deve preservar o sigilo, ou, no
minimo, em fungdo da precariedade de alguns ambientes esco-
lares, ser um lugar reservado, no qual o que for conversado nio
seja compartilhado, Poltronas ou cadeiras confortéveis, ilumi-
nagao adequada e espago compativel para o confarta dn



226 (Con)textos de entrevista: olhares diversos sobre u interagio humane

entrevistador e entrevistado(s) seria o an_. Os recursos a dis-
posigdo podem incluir brinquedos, material para descnho e
sucata.

A condugio mais adequada cm escola, Ha_:_o.cmd. <.wm_= 08
objetivos do trabalho preventivo ¢ pontual € a semidiri mau.._.a.
ceptiva e participativa, ou seja, quem ¢ chamado ou E_.co:.__ a0
psicélogo escolar, traz ansiedade, ndo estd procurando trata-
mento emocional e, muitas vezes, terd somente aquele momen-
to com o profissional de satde. Por isso, a atitude aa. recep-
tividade, empatia é fundamental para que possamos w::m:mw
objetivos. E preciso proporcionar momentos aa. livre expressao
de sentimentos e situagdes, direcionando também para o foco e
objetivo do encontro.

Hé um roteiro que sempre orienta a entrevista na escola:

1) Esclarecer objetivos e tempo de duragdo do encontro, bem
como quem ¢ o entrevistador. .

2) Colher dados, incentivar a expressdo de sentimentos ¢ per-
cepgoes. .

3) Fornecer informagdes e observagdes que a escola possul.

4) Dar orientagdes (aconselthamento). o

5) Encaminhar para atendimento com Eommm_.osem de m.o:”b da
escola (psic6logo clinico, médicos de <.~5mm. omonm_am-
des — psiquiatra, pediatra, neurologista (citando os mais fre-
qiientes), fonoaudi6logo, psicopedagogo). quo quc esta
etapa pode ou ndo ocorrer, conforme a necessidade.

6) Planejar a continuidade do processo de acompanhamento
da situagdo escolar especifica.

O trabalho do psic6logo escolar mais do que proporcio-
nar mudangas pessoais aspira influir sobre a estrutura, o con-
texto e o desenvolvimento de professores e alunos, bein como
de administradores. pais e outros profissionais da comuni-
dade educativa, otimizando o processo e os resultados do
ensino-aprendizagem (FE & BETHENCOURT, 1992);
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A entrevista psicolégica no contexto escolar, entdo, torna-se
um dos instrumentos importantes por meio do qual vamos reco-
lher dados fundamentais para o entendimento e encaminhamentos
necessdrios, Essa intervengdo € uma rotina do trabalho do psicélo-
g0 que acompanha o processo de ensino-aprendizagem. A rotina A
qual me refiro € aquela que passa pela formulago de uma “quei-
xa”, tlermo que coloco entre aspas, € que nada mais é do que uma
preocupagio referida por um professor a respeito do processo de
umaluno considerando sua aprendizagem e/ou relacionamento com
colegas ¢ professores.

#

O psicologo que recebe esta “queixa” é aquele que circula
entre os alunos e professores, fazendo suas observagdes atentas e
que nesse momento lambém utilizard a entrevista para compor seu
entendimento ¢ planejamento da continuidade do processo.

A entrevisla psicolégica, propriamente dita, serd realizada com
quem estd diretamente implicado na “queixa” — o aluno. Conforme
a faixa etdria dele a condugdo do processo e os recursos utilizados
poderdio variar atendendo as particularidades de cada situago.

Na educagfio infantil (2 a 6 anos) uma caracteristica observada
refere-se ao fato de as criangas dificilmente solicitarem algum mo-
mento com o psic6logo. J4 no ensino fundamental (7 a 14 anos), o
aluno pode além de ser chamado pelos professores, procurar espon-
taneamente por ajuda. O processo de diagnéstico implicard momen-
tos com 0s pais e professores, bem como com profissionais de fora
da escola, quando necessdrio. Podemos ressaltar aqui uma linha para
a ntervengfio, ordenada propositalmente da seguinte forma;

1. Assessoria sistemaitica ao professor

O psicélogo utiliza-se da observagio em todos os contex-
tos por onde o aluno circula: a sala de aula, o pétio, a entrada e
saida da escola, as aulas especializadas (Misica, Educagdo Fi-
sica...). Com freqiiéncia combinada com o professor, retinem-

#

se cle ¢ o psicélogo escolar. E uma entrevista cujo objetivo é
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acompanhar o trabalho deste professor. Segundo Fé e
Bethéncourt (1992), ¢ um processo colaborativo de resolugdo
de problemas entre um especialista em saide mental e outra
pessoa que também € responsdvel por algum tipo de ajuda. Tra-
ta-se de uma relagdo voluntéria entre profissionais de campos
diversos que se ajudam em seu exercicio profissional.

Aqui se salicntam aspectos compreensivos para com o pro-
fessor e para com o grupo e tragam-se caminhos,

E o processo de “Pense ¢ volte” que Terezinha L. de
Albuquerque (1986) desenvolveu e relatou em seu trabalho de
acompanhamento psicoldgico a professores, ou scja, o profis-
sional da sala de aula reflete na assessoria e retorna ao contato

com 0s seus alunos.

, : — _
Sugiro que €ssa entrevista parta sempre da visdo que o ﬂ.o-

fessor possui do grupo de alunos, passando a seguir, para a|ob-
servagio mais individual com relagfo aos que chamam a alen-
¢do ou preocupam, Geralmente o psicélogo examina com o pro-
fessor os alunos no que se refere a relacionamento com colegas
e adultos, aspectos de compreensdo geral, tolerdncia 3 frustra-
¢do, atitudes com relagdo a limites e desafios langados ¢
potencialidades. Enfoca-se, nesses momentos, o processo de
auto-avaliagdo do professor e a capacidade de reflexio, critica
¢ agdo diante das situagdes da rotina em aula,

Assim o professor retorna da assessoria, tendo discutido
sua relagdo com o grupo e pensado estratégias de intervengio,
bem como tendo se preparado para elas.

Como exemplo, cito o caso de um aluno de 7 anos (1% série
do Ensino Fundamental) que se apresentava muito agressivo e
agitado em aula. A professora “ndo sabia mais o que fazer”, Na
assessoria discutiu com a psic6loga, o que j4 havia tentado e
seus sentimentos com relagéio ao aluno — sua (0lerncia estava

muito pequena, com capacidade diminufda de aproximagio mais
afetiva (Processo “Pense™).
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i icd 0 ir a hist6-
Na entrevista com 08 pais, a psicéloga pdde ouvir a

ili _ ectos
ria do aluno. Essa professora se mobilizou € azﬁouaocammwg.am
; iy
do comportamento dele, passando a mﬁox_ﬁwmmm.v e
; resistente is receptiva (Processo - Aldel
menos resistente ¢ mais receg / iy
desenvolvida, aqui, tenta indicar que as entrevistas psicolog

i i inami ircular
cas estio inseridas num movimento muito dindmico € ¢

e nilo estdtico ¢ linear. .
A questiio preventiva e de trabalho com ow Rowwm%mmmmwwr

nos do professor promove a confianga pessoa nm %. s

ajudando-o a identificar as fontes de conflito

apoio (FE & BETHENCOURT, 1992). B .

A assessoria também € utilizada com 08 aSmoswﬂom )

tuigdo de ensino com o mesmo enfoque: waﬁmwmmw MM e

pel desempenhado ¢ manter-se nele com mais - -
O processo de assessoria muitas vezes mpomsﬁa. M-MM M -~

a necessidade de que 0 wnodmmwosa%mmwmww ohwcﬁ %cmmogomo

i ia individual, o que %
. Mmmm_ﬂ_mmw.\mwﬂw ajudar muito nos argumentos que utiliza para

o encaminhamento.

2. Entrevista com 0s pais ou responsavels o e
O convite para comparecimento deve ser claro € O ] ,

dentro do seguinte formato:

Srs. Pais ou Responsdveis
i a
Solicitamos ~ seu noEwEoo_EQwS para um
i [ .h, nasala ...
entrevista dia voereressss 88 el
Atenciosamente
Psicéloga Professora
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Conforme o enfoque de trabalho do psic6logo, esse convi-
te serd elaborado e a entrevista serd conduzida. Parece bastante
apropriado e produtivo que um professor que participa de um
processo de assessoria sistemdtica possa cstar E.nmo._:.a na onm
trevista, Ele serd trabathado em termos de postura, sigilo ¢ terd
condigdes de acompanhar o momento oo:.aﬁao pelo psicolo-
go, com chances de observar, ouvir ¢ participar do processo de
diagnéstico ¢ manejo da situagdo tratada ali. c:._.s das vanta-
gens ¢ a compreensiio maiore a possibilidade de ir ampliando
sua visio, tanto com o aluno em questiio, como para todos 0s
outros desafios de seu papel. E uma entrevista conduzida con-
forme o roteiro sugestdo descrito anteriormente.

Podemos ressaltar, no entanto, alguns pontos de atengdo
do psicélogo nessa entrevista:

o Os pais ou responsdveis costumam chegar ansiosos e ques-
tionando qual é a “queixa” que temos do filho. O objetivo é
trabalhar no sentido de criar um ambiente de conforto e
compreensdo, evitando o relato de caracterfsticas ou pro-
blemas do aluno, no inicio da entrevista.

+ E uma oportunidade de ouvir e conhecer a Bp_am% da fa-
mflia desse aluno e, portanto, conhecé-lo bem mais.

+ Deixar que eles falem e, apds, trazer 0 que observamos na
escola. Aqui, o psiclogo, que acompanha arotina desse aluno
em vérios contextos, e o professor fazem suas colocagdes,
valorizando sempre as competéncias e potencialidades apro-
veitando, ainda, para relatar as preocupagdes.

o Essaentrevista também tem um enfoque de aconselhamento
e entendimento sistémico. Podemos observar um funcio-
namento familiar que sugira pontos criticos do processo de
desenvolvimento que requeiram orientagGes objetivas, ba-
seadas em questdes mais conscientes, de manejo acm._uam e

oportunidade de faz-los pensar sobre o filho ¢ avaliarem-
se no papel que desempenham.
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Benjamin (1978) & Scheffer (1976) desenvolvem a idéia

de aconselhamento como um momento preventivo, de apoio,’

voltado para a solugdo de problemas.

* O caminho, a partir do processo de aconselhamento aos
pais, serd o de combinar uma continuidade de acompanha-
mento das situagdes levantadas, e o de manter um canal
aberto de comunicagdo entre professor, psic6logo, pais, para
que o trabalho continue integrado. Tanto pais podem soli-
citar entrevistas posteriores como a escola pode chamd-los
novamente.

* Ao longo dessa entrevista psicoldgica, pode ficar clara a
necessidade de uma avaliagdo mais especializada e profunda
com profissional médico ou psicélogo clinico ou
psicopedagogo ou fonoaudidlogo conforme sintomas que
sejam observados na escola e em casa e que ndo caracteri-
Zem mais crises situacionais.

Uma condugdo segura e adequada para o encaminhamento
¢ fator altamente necessdrio e importante em termos de preven-
¢do. Para quem encaminhar? O psic6logo deve construir um
material em que possa buscar a cada caso o profissional mais
indicado, em termos de conduta eticamente adequada e compe-
téncia tedrica e de relacionamento, até mesmo com a escola. A
responsabilidade do encaminhamento também € do profissio-
nal da escola.

Pode ocorrer que a familia demonstre resisténcia na aceita-
¢do da necessidade de procura por um profissional. O tema,
entdo, deve continuar a ser trabalhado em novas entrevistas,
sempre com argumentos bem fundamentados na observacgéo e
no acompanhamento que o psicélogo escolar faz.

Concluindo, quanto mais o psic6logo escolar é observado
e sentido como profissional de apoio e esclarecimento nas ques-
tdes de desenvolvimento pessoal, mais serd consultado por pais
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que espontaneamente O procuram, no sentido de minimizar an-
siedades pertinentes ao papel que exercem. A condugiio da en-
trevista psicoldgica nestes casos € ouvir o motivo da procura e
orientar os pais (Aconselhamento).

3. Entrevista com o aluno

A entrevista poderd ocorrer em momentos variados do pro-
cesso de acompanhamento psicopedagégico ¢, também, utili-
zar recursos conforme a idade do aluno. Com os menores,
brinquedos e desenho livre revelam elementos que compdem
o diagnéstico. A condugio ¢ semidirigida com o objetivo de
colher informagdes, observar mais de perto e fazer o
aconselhamento. O papel do entrevistador € ativo no sentido de
trabalhar com aspectos mais conscientes do aluno ¢ centraliza-
se nas potencialidades e na saide emocional do entrevistado.
Saber ouvir, numa atitude de compreensdo e aceitagfio plena, €
a conduta mais preventiva.

Os alunos da educagfo infantil dificilmente procuram 0O
psic6logo para entrevistas, J4 os de ensino fundamental e mé-
dio utilizam a sala do psicélogo para “desabafar”, reclamar de
colegas e/ou professores e comportam-se necessitando de ali-
vio imediato para suas didvidas e dores. Se o profissional costu-
ma circular entre os alunos, é mais conhecido, serd acionado
com maior facilidade para participar do processo; do contrdrio,
ser4 procurado ou indicado como solucionador de conflitos mais
graves, 0 que ndo ¢ considerado ideal em termos de trabalho
em escola,

Muitos alunos transformam em rotina, por breve periodo,
encontros com o psicélogo. Quando ¢ percebido que hd maior
necessidade em ser ouvido e/ou orientado em algumas ques-
tdes pessoais, faz-s¢ 0 encaminhamento para psicoterapia, 0
que pode implicar entrevistas com pais.
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Cada situagiio, apesar de seguir questdes de manejo que
estiio sendo levantadas para a entrevista psicolégica, serd ava-
liada conforme as percepgdes do psicélogo escolar em contato
com o ciso,

4, Entrevista com profissionais que acompanham alunos
fora da escola
Cada vez mais os recursos para avaliar e intervir em ques-
wes de desenvolvimento individual e/ou familiar auxiliam no
processo de crescimento de nossos alunos.

Em muitas ocasides, familias procuram por conta prdpria
a avaliacdo de profissionais para tratamento e alivio de difi-
culdades, ansicdades e acompanhamento de situagdes que
podem fazer parte do ciclo vital (separagdo, morte, doengas
graves, ctc).

A escola, atenta a isso, tanto estard aberta ao contato com
estes profissionais como serd o palco de explicitagdo de difi-
culdades que muitas vezes a familia ainda ndo percebeu. Nesse
sentido, como jé tratado anteriormente, fard o encaminhamen-
to responsdvel e consegiientemente receberd o profissional para
entrevista,

Esse momento serd considerado uma discussao, uma
integragio ¢ um acompanhamento com sugestoes de manejo
por parte do profissional e explicitagdo de tudo o que ocorre na
escola, por parte do psicélogo escolar. O professor poderd ser
convidado para a entrevista, 0 que mais uma vez possibilitard a
explanagio de preocupagdes e principalmente de compreensao
mais aprofundada da situag@o do aluno/familia.

5. OQutras entrevistas em escola
Profissionais que exercem papel importante no funcio-
namento das escolas — auxiliares de limpeza, segurangas,
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funciondrios de secretaria, portaria, telefonia, xerox, biblioteca
e disciplina — participam quando chamados ou por procura es-
pontinea, de entrevistas psicoldgicas. O psic6logo escolar com
nivel de intervengdo preventivo acompanhard o exercicio de
cada um desses profissionais em suas fungdes, 0 que implica
questdes ligadas ao trabalho e a acontecimentos ¢ vivéncias
particulares, Tais entrevistas sdo conduzidas de forma a ouvir
as colocagdes e orientar no sentido de maior e melhor adapta-
¢do desse funciondrio a seu trabalho.

Muitos psicélogos escolares participam dos processos de
selegdo destes funciondrios ¢ professores. A entrevista, nesses
casos, serd norteada como em empresa, capitulo que laz parte
deste livro.

Concluindo, chamo a atengdo para a amplitude de visdo,
com conseqilente intervengio, que o psicélogo escolar preci-
sa ter. E 0 uso de uma técnica a servigo de um trabalho diné-
mico, cuidadoso, responsével, conduzido com atitudes etica-
mente adequadas, que atinge¢ pessoas em Q@mozé_i_:ojo ¢
que talvez tenham, na sua vivéncia em escola, a inica oportu-
nidade de troca com um profissional de saide mental, que
poder auxilid-lo em questdes fundamentais de sua vida pes-
soal e profissional, . |

O maior reconhecimento que um psicélogo escolar pode
ter, mesmo néo atuando como clinico, € a avaliagdo por parte
de aluno, professor, familia ou funciondrio de que uma atitude,
palavra ou encaminhamento seu fez a diferenga para uma des-
coberta, mudanga ou para o crescimento pessoal significativo.
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A ENTREVISTA INSTITUCIONAL

DuLce HELENA AGUILAR BALDO

Para 0 entendimento da técnica de entrevista institucional
sdio necessdrias algumas considerag@es sobre Instituig@o, sobre
Psicologia Institucional e sobre o papel do profissional nessa drea.

Instituigoes siio normas e valores (ndo-fixos, transformam-
se ao longo da histéria e definem os padrdes de comportamento
aceitos socialmente) que caracterizam o funcionamento da so-
ciedade e mué:ﬁ_z sua H%Hoacmmo. Ex.: familia, educagdo, tra-
balho, religifo...

Isabel Menzies Lyth (1991 in Spillius, 1990), no seu traba-
lho “Uma perspectiva psicanalitica nas institui¢des sociais”, diz
que as instituigdes sociais surgem através dos esforgos dos se-
res humanos em satisfazerem suas necessidades, mas, a partir
dai, tornam-se realidades externas — relativamente independen-
tes dos individuos — que afetam a estrutura deles.

A instituigiio é a manifestagio e concretizagdo da realidade
da vida em sociedade. Ndo precisa de estabelecimento para
existir, mas sempre se estabelece, cria regras, c0digos,
ideologias, impde costumes, prémios e punigdes, transmite
valores e estabelece limites. Produz coisas ou pessoas, mas
também protege, d4 garantias, alimenta egos e ilusdes e serve
como projegdo para as fraquezas e anseios da alma humana.
E o espago de mediagdo entre a vida individual e a coletiva
(NASCIUTTI 2000 in CAMPOS, 2000 p. 110)

Na instituigdo, o individuo depara-se com normas, tarefas
e exigéncias a cumprir, papéis e fungdes determinadas; € um
encontro com um “pequeno mundo prento”, no qual precisara
viver e conviver... e, 20 mesmo tempo, uma necessidade de re-
conhecimento por sua singularidade, uma busca de realizag@o
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dos objetivos individuais. E o encontro do coletivo social (re-
gras, leis, papéis) com os diferentes individuos (diferentes ne-
cessidades e desejos — conscientes e/ou inconscientes). Portan-
to viver coletivamente implica instituir-se em grupos e institui-
¢es, dividir papéis, trabalho e conviver com diferengas, hie-
rarquias e relagdes de poder e, nesse contexto, 08 processos
individuais (conscientes e inconscientes) sdo considerados ten-
do 0 mesmo grau de importancia que 0s processos sociais.

Os individuos organizam-se nas instituigdes, buscando sa-
tisfazer suas necessidades de gratificagdo psicoldgica ¢ social e
se defender das ansicdades. As relagdes quc se estabelecein entre
individuo-organizagfio, individuo-individuo, individuo-grupo,
grupo-instituigio propiciam 2 institui¢do se constituir num sis-
tema de defesa social contra as ansiedades primitivas, E o im-
bito que contém a dinamica dessas relagdes € o institucional.

A Psicologia Institucional, entéo,

abarca o conjunto de organismos de existéncia fisica e
concreta, que tdm um certo grau de permanéncia em algum
campo ou setor especifico da atividade ou vida humana,
para estudar neles todos os fendmenos humanos que se dio
em relagio A estrutura, dindmica, fungdes e objetivos da
instituigdo (BLEGER, 2000. p. 37).

O método de trabalho € o clinico no enquadramento psica-
nalitico de acordo com as necessidades da instituigdo ¢ seus
problemas; esté taracterizado por dois principios inter-relacio-
nados: a tarefa empreendida e compreendida em fungdo da uni-
dade e totalidade da institui¢do e o psic6logo deve diferenciar a
psicologia institucional e o trabalho psicolégico.

No trabalho institucional, o foco € a institui¢dio como um
todo; mesmo que intervindo em uma parte dela, a agdo sempre
se dd em fungfo da totalidade, da relagfio entre as partes para o
bom relacionamento do todo. Deve ser entendida como um “todo
vivo”, como uma multiplicidade de vdrios espagos heterogéncos
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mantidos juntos de uma maneira muitas vezes inextricdvel. A
execugiio dessa tarefa é deduzida a partir do diagnéstico que
busca entender dinamicamente a institui¢do, detectar suas ne-
cessidades para estabelecer as prioridades de agdo. Nesse con-
texto, ¢ importante o psicélogo ter um papel de assessor, con-
sultor da instituigio para, a partir de uma demanda, poder de-
duzir sua tarefa de avaliagio prépria e de sua técnica na insti-
tuigio. Como assessor ou consultor é possivel uma distdncia
6tima, com independéncia econdmica e profissional, que ¢ bd-
sica no manejo técnico das instituigdes.

O trabalho da psicologia institucional fundamenta-se den-
tro do exposto ¢ com alguns objetivos especificos. Em relagio
a instituig¢dio busca-se:

o realizar um trabalho preventivo, visando a melhoria da saide
mental de scus integrantes;

+ auxiliar a instituicdo na ampliagdo da percepgdo de seus
esquemas de agiio, levando a revisdo e modificagdo de con-
dutas e pautas de funcionamento esteriotipadas;

+  propiciar momentos de reflex@o aos integrantes da institui-
¢io de diferentes niveis hierdrquicos, ampliando sua cons-
ciéncia dentro da realidade na qual estdo inseridos, bem
como dos papéis por eles desempenhados neste contexto;

« promover o desenvolvimento e enriquecimento da perso-
nalidade, por meio de aspectos sadios do ego;

o colaborar para baixar o nivel de ansiedade despertada pela
tarefa a fim de que as equipes de trabalho possam ligar-se
adequadamente a rotina didria ampliando seus esquemas
de pensar, sentir e agir;

« desenvolver com os integrantes da institui¢do a capacidade
de efetuar vinculos sadios nos diferentes momentos e pa-
péis vivenciados;

o trabalhar com as diversas dreas e/ou setores, visando 4 maior
integragiio entre as partes e com a totalidade da instituigéo.
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